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REAL SUCCESS STORY
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S.OLIVER ECOMMERCE

VISION

Leading eCommerce Business
in Fashion & Lifestyle

STRATEGISCHE ZIELE

Umsatz / EBITDA
Prozess-Exzellenz
Kundenzufriedenheit
Internationalisierung

Einkauf / Contentmanagement / :
Warencontro”ing IT'SySteme = Marketlng [ VM /| CRM

"BACK-OFFICE" — KOMPETENTES & MOTIVIERTES TEAM
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E-ERFOLGSFAKTOREN

1.SORTIMENT

2. TRAFFIC

3.USER EXPERIENCE / SHOP ATTRACTION
LEISTUNGSVERSPRECHEN
INDIVIDUALISIERUNG / PERSONALISIERUNG
SICHERHEITSSTANDARDS

4.PROZESS-EXZELLENZ
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SPOT-LIGHT: RELAUNCH (I)
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SPOT-LIGHT: RELAUNCH (II)
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SPOT-LIGHT: NEWSLETTER

%SALE

INEW
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1
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I

ISTYLE

NEUE
KOLLEKTION

ZEITLICHER WECHSEL
BETREFFZEILEN-TEST
KPI-CHECK
OPTIMIERUNG
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SPOT-LIGHT: CONVERSION RATE

Besucher des eShops

Anzahl der Besucher, die mehr als eine Seite
aufgerufen haben

Anzahl der Besucher, die ein
Produkt in den Warenkorb

legen

Abgeschlossene
Bestellungen

Quelle: In Anlehnung an ibi Research 2008
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VIELEN DANK!
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